
Kundo Knowledge  
Et enkelt publiseringsverktøy  

for FAQ, artikler og annen informasjon



Hva er Kundo Knowledge?

En moderne, skybasert kunnskapsdatabase der du enkelt publiserer og 
oppdaterer guider, artikler og annen informasjon for dine kunder eller 
kolleger. Med Kunde Knowledge blir det enkelt for dine kunder og 
medarbeidere å få svar på spørsmål via søkefunksjonen i 
kunnskapsbanken.

Strukturert og søkbar  
Guider publiseres i en eller flere kategorier og 
er søkbare gjennom en kraftfull søkefunksjon. 
Du kan også skape synonymer og alternative 
søkeord.

Oppdatert og kvalitetssikret innhold 
Utnevn ansvarlige personer for innholdet i de 
ulike guidene. Få regelmessig beskjed om når 
det er på tide å oppdatere innholdet.

Innsikter og løpende forbedringer  
Du kan enkelt se hvilke guider som bør 
forbedres, takket være feedbacken fra 
kundene. Du kan også koble til eksterne 
analyseverktøy, som for eksempel Google 
Analytics.

Layout og struktur  
Du kan enkelt se, på forhånd, hvordan guider 
ser ut både på datamaskinen, nettbrettet og i 
telefonen. Publiser innhold med støtte for 
formatering av overskrifter, lenker, bilder og 
filmer.
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Tilpasset ditt varemerke
Vi hjelper deg å tilpasse Kundo Knowledge til din grafiske profil. Du kan 
også enkelt plassere Kundo Knowledge på et subdomene på din egen 
hjemmeside.

Kundo Knowledge – som den ser ut tilpasset til Sveriges Television.
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Kunde Knowledge som widget 
på hjemmesiden
Gjør det enklere for de som besøker hjemmesiden å finne den hjelp og den 
informasjonen de søker. En widget for Kundo Knowledge kan enkelt 
plasseres i hjørnet på de sidene det ønskes. De besøkende får via 
widgeten direkte tilgang til å søke blant guider, kunnskapsartikler og FAQs, 
uten å måtte forlate hjemmesiden. 
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Vanlige spørsmål

Søk her
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En kraftfull søkefunksjon
Søkefunksjonen gjør det enkelt for de besøkende å finne det innholdet de 
leter etter. Søk på deler av ord, eller alternative søkeord som finnes for en 
artikkel. Bruker du Kundo Forum vises også søkeresultatet fra forumet i 
Kundo Knowledge.

Den kraftfulle søkefunksjonen i Kundo Knowledge.

Lånebyrån ABbetala av lån

2 träffar i kunskapsbanken

Alla kategorier

Filtrera på kategori

Kan man betala av sitt lån snabbare?

Kan man lägga om sitt lån?

17 träffar i forumet

Alla kategorier

Filtrera på kategori

Nya amorteringskrav på lånen?

Topplån eller inte?
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Lånebyrået ASNedbetaling av lån

2 treff i kunnskapsbanken

Alle kategorier

Filtrere på kategori

Kan jeg nedbetale lånet mitt raskere?

Kan jeg øke lånet mitt?

17 treffer i forumet

Alle kategorier

Filtrere på kategori

Nye amorteringskrav på lånet?

Topplån eller ikke?
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Enkel redigering og publisering
Du skaper og redigerer innholdet. Du kan også forhåndsvise guidene før 
de publiseres, både på datamaskin, nettbrett og i mobiltelefon.

Enkel og moderne redigering av en guide.
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Kunnskapsbanken

3

Sök

Skape guide

Kan man låne selv om man 
allerede har lån?

Gransking

Kategorisering

Forhåndsgranske
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Perfekt sammen med Kundos 
øvrige produkter
Bruker dere Mail, Social, Chat eller Forum fra Kundo? I så fall håndteres 
alle disse i samme, enkle verktøy. Alle medarbeidere får et system for å 
håndtere all kundeservice, direkte i Kundo. 
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Vi bruker Kundo Knowledge
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+47 23 96 39 91

hello@kundo.no

www.kundo.no

www.kundo.no

Vil du vite mer? 
Ring, send oss en mail eller chat med oss på Facebook 

Messenger, så forteller vi mer
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